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साराांर् 

वतामान वैडश्वक पररपे्रक्ष्य में भारत ने डिस गडत से डिडिटल पररवतान को अपनाया है, वह डवश्व के डलए 

अनुकरणीय उदाहरण बन चुका है। बीते एक दर्क में, डवरे्षकर 2014 के बाद, भारत में डिडिटल मीडिया 

ने लोकतांि के प्रते्यक स्तांभ—डवधाडयका, कायापाडलका, न्यायपाडलका और नागररक समाि—को नई डदर्ा 

प्रदान की है। पारांपररक मीडिया के सीडमत दायरे से आगे बढ़ते हुए, अब सूचना का प्रवाह, िनमत डनमााण, 

और रािनीडतक सांवाद डिडिटल पे्लटफॉमों के माध्यम से हो रहा है। यह पररवतान केवल तकनीकी क्ाांडत 

नही ां, बल्कि लोकताांडिक पुनिाागरण का सांकेत है। 

डिडिटल मीडिया ने र्ासन की पारदडर्ाता, नागररक सहभाडगता और प्रर्ासडनक उिरदाडयत्व को अभूतपूवा 

रूप से सर्क्त डकया है। िहााँ पूवा में िनसांपका  केवल मीडिया सांस्थानोां के माध्यम से होता था, वही ां अब 



 

Anusandhanvallari 

Vol 2025, No.1 

January 2025 

ISSN 2229-3388 

 

 

 

Available online at https://psvmkendra.com                                                                            1601 
 

सरकारें  नागररकोां से सीधे सांवाद कर रही हैं। भारत सरकार की डिडिटल इांडिया डमर्न, मायगव पोटाल, 

पीआईबी फैक्ट चेक यूडनट, भारतनेट, और पीएम-वाणी योिना िैसी पहलोां ने लोकताांडिक सांवाद को 

व्यवहाररक और सवासुलभ बना डदया है। 

इस र्ोध का मुख्य उदे्दश्य यह डवशे्लषण करना है डक डिडिटल मीडिया ने भारत के रािनीडतक और 

लोकताांडिक डवमर्ा को कैसे प्रभाडवत डकया है। अध्ययन के डनष्कषा दर्ााते हैं डक सोर्ल मीडिया और अन्य 

डिडिटल पे्लटफॉमों ने भारत में लोकतांि को अडधक सहभागी, पारदर्ी और उिरदायी बनाया है। नागररक 

अब केवल र्ासन के दर्ाक नही ां, बल्कि उसकी नीडतगत प्रडक्या में सडक्य भूडमका डनभा रहे हैं। 

काांटार–IAMAI ररपोटा 2024 के अनुसार भारत में इांटरनेट उपयोगकतााओां की सांख्या 886 डमडलयन से अडधक 

है, डिनमें 55 प्रडतर्त ग्रामीण के्षि से हैं। इसका सीधा अथा है डक डिडिटल लोकतांि अब र्हरोां तक सीडमत 

नही ां रहा, बल्कि ग्रामीण भारत की सामाडिक-साांसृ्कडतक सांरचना का डहस्सा बन चुका है। मायगव इांडिया 

िैसे पे्लटफॉमा नागररकोां को नीडत डनमााण में सुझाव देने और सरकारी अडभयानोां में भाग लेने का अवसर देते 

हैं। इस प्रकार, र्ासन की प्रडक्या अब “िनता से िनडहत” की ओर डवकडसत हो चुकी है। 

भारत सरकार ने आईटी डनयम 2021 (सांर्ोडधत 2023) लागू करके यह सुडनडित डकया डक डिडिटल पे्लटफॉमा 

स्वतांि रहें परां तु उिरदायी भी होां। यह नीडत लोकताांडिक मूल्ोां की रक्षा करती है और यह डसद्ध करती है डक 

अडभव्यल्कक्त की स्वतांिता और सामाडिक डिमे्मदारी एक-दूसरे के पूरक हो सकते हैं। 

र्ोध में यह भी पाया गया डक डिडिटल पे्लटफॉमों के माध्यम से सरकार की नीडतयोां—िैसे स्वच्छ भारत 

डमर्न, बेटी बचाओ बेटी पढ़ाओ, प्रधानमांिी आवास योिना, और आयुष्मान भारत योिना—की िानकारी 

नागररकोां तक सीधे पहुाँचती है। इन अडभयानोां में सोर्ल मीडिया की सडक्य भूडमका रही है डिसने िनमत 

को सकारात्मक रूप से आकार डदया। 
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वतामान अध्ययन का डनष्कषा यह भी सांकेत देता है डक डिडिटल मीडिया का उपयोग केवल रािनीडतक प्रचार 

तक सीडमत नही ां है, बल्कि यह एक सर्क्त नीडत उपकरण बन चुका है िो पारदडर्ाता, नवाचार और नागररक 

सर्ल्कक्तकरण को प्रोत्साडहत करता है। डिडिटल माध्यमोां ने नागररकोां को सूचना तक पहुाँच का अडधकार 

डदया है, डिससे लोकतांि की बुडनयाद और मज़बूत हुई है। 

इस अध्ययन से यह भी स्पष्ट होता है डक भारत ने डिडिटल माध्यमोां के उपयोग को केवल तकनीकी डवकास 

का डहस्सा नही ां माना, बल्कि इसे “लोकताांडिक पुनसंरचना” के रूप में अपनाया है। आि भारत डवश्व का सबसे 

बडा लोकतांि ही नही ां, बल्कि सबसे अडधक कनेके्टि लोकतांि भी बन चुका है, िहााँ हर नागररक अपने डवचार, 

मत और सुझाव र्ासन प्रणाली तक सीधे पहुाँचा सकता है। 

अांततः  यह डनष्कषा सामने आता है डक भारत में डिडिटल मीडिया ने लोकतांि को पुनपाररभाडषत डकया है। यह 

न केवल अडभव्यल्कक्त की स्वतांिता का डवस्तार है, बल्कि यह नागररकोां को र्ासन की प्रडक्या का भागीदार 

बनाकर लोकतांि के “of the people, by the people, for the people” के आदर्ा को वास्तडवक रूप देता 

है। इस प्रकार, डिडिटल मीडिया ने 21वी ां सदी के भारत में “सूचना-आधाररत लोकतांि” को साकार कर डदया 

है। 

पररचय 

भारतीय लोकतांि की पहचान उसकी व्यापकता, बहुलता और नागररक सहभाडगता में डनडहत है। परां तु 

इक्कीसवी ां सदी के दूसरे दर्क में भारत ने डिस डदर्ा में प्रगडत की, उसने लोकतांि के इस पारांपररक स्वरूप 

को डिडिटल रूपाांतररत कर डदया। आि भारतीय लोकतांि का आधार केवल सांसद, चुनाव आयोग या मीडिया 

सांस्थान नही ां हैं, बल्कि डिडिटल माध्यम हैं िो नागररकोां और र्ासन के बीच सेतु का काया कर रहे हैं। 

भारत सरकार द्वारा 2015 में प्रारांभ डकया गया डिडिटल इांडिया डमर्न इस पररवतान की आधारडर्ला है। इस 

कायाक्म का उदे्दश्य था — “भारत को एक डिडिटल रूप से सर्क्त समाि और ज्ञान अथाव्यवस्था बनाना।” 
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इस डमर्न ने सरकारी सेवाओां, डर्क्षा, स्वास्थ्य, डविीय लेनदेन और प्रर्ासडनक प्रडक्याओां को ऑनलाइन 

माध्यम से िोडकर पारदडर्ाता और िवाबदेही की नई सांसृ्कडत स्थाडपत की। 

डिडिटल मीडिया ने भारतीय रािनीडत में अभूतपूवा पररवतान डकया है। 2014 के आम चुनावोां को अक्सर 

“सोर्ल मीडिया इलेक्शन” कहा िाता है क्ोांडक उस समय पहली बार रािनीडतक सांवाद बडे पैमाने पर 

डिडिटल पे्लटफॉमों पर स्थानाांतररत हुआ। इसके बाद प्रते्यक चुनाव—चाहे वह लोकसभा हो, डवधानसभा या 

स्थानीय डनकाय—डिडिटल सांचार रणनीडत का कें द्र बन चुका है। रािनीडतक दल अब डिटर (एक्स), फेसबुक, 

इांस्टाग्राम, यूटू्यब और व्हाट्सऐप िैसे माध्यमोां का उपयोग करके न केवल प्रचार करते हैं, बल्कि मतदाताओां 

से प्रत्यक्ष सांवाद भी स्थाडपत करते हैं। 

काांटार–IAMAI ररपोटा 2024 के अनुसार भारत में 886 डमडलयन इांटरनेट उपयोगकताा हैं, डिनमें से 55 प्रडतर्त 

ग्रामीण के्षिोां में रहते हैं। इसका अथा यह है डक डिडिटल लोकतांि अब र्हरी सीमाओां से आगे डनकल चुका 

है। भारतनेट पररयोिना के तहत 2.5 लाख से अडधक ग्राम पांचायतोां को ब्रॉिबैंि कनेल्कक्टडवटी से िोडा गया 

है, डिससे ग्रामीण नागररक भी र्ासन की मुख्यधारा में र्ाडमल हो रहे हैं। यही भारत की डिडिटल क्ाांडत की 

सबसे बडी उपलल्कि है — लोकतांि की गहराई अब गााँवोां तक पहुाँच चुकी है। 

भारत सरकार ने सूचना की डवश्वसनीयता बनाए रखने के डलए सूचना प्रौद्योडगकी (मध्यस्थ डदर्ा-डनदेर् और 

डिडिटल मीडिया आचार सांडहता) डनयम, 2021 लागू डकए, डिन्हें 2023 में और प्रभावी बनाया गया। इन डनयमोां 

ने सोर्ल मीडिया पे्लटफॉमों की िवाबदेही सुडनडित की और नागररकोां के डलए डर्कायत डनवारण की प्रणाली 

को सरल बनाया। इससे यह सुडनडित हुआ डक अडभव्यल्कक्त की स्वतांिता और सामाडिक डिमे्मदारी में सांतुलन 

बना रहे। 

डिडिटल मीडिया ने रािनीडतक सांचार को नई डदर्ा दी है। पहले िहााँ नेताओां और िनता के बीच सांवाद 

सीडमत था, वही ां अब यह प्रत्यक्ष और डनरांतर हो गया है। प्रधानमांिी नरेंद्र मोदी का मन की बात कायाक्म इस 

डिडिटल सांवाद का प्रतीक बन चुका है, डिसमें र्ासन की नीडतयााँ और नागररकोां की भावनाएाँ  एक साझा मांच 
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पर आती हैं। इसी प्रकार, मायगव पोटाल ने नागररकोां को नीडत सुझाव और डवचार-डवमर्ा का अवसर प्रदान 

डकया। इसने लोकतांि को “सुनने” से आगे बढ़ाकर “सांवाद” का रूप डदया। 

डिडिटल मीडिया ने न केवल रािनीडतक सांवाद को बदला है बल्कि प्रर्ासडनक कायाप्रणाली को भी अडधक 

पारदर्ी बनाया है। सरकारी नीडतयोां की प्रगडत, योिनाओां की डनगरानी और लाभाडथायोां की िानकारी अब 

सावािडनक रूप से उपलि है। पीएम गडत र्ल्कक्त, डिडिटल िैर्बोिा, और िायरेक्ट बेडनडफट ट्ाांसफर 

(DBT) िैसे डिडिटल उपकरणोां ने यह सुडनडित डकया है डक सरकारी योिनाओां का लाभ सीधे नागररकोां तक 

पहुाँचे। 

इसके अलावा, सोर्ल मीडिया पे्लटफॉमा अब नागररक पिकाररता और लोकताांडिक डनगरानी के उपकरण 

बन चुके हैं। नागररक अब केवल सूचना के उपभोक्ता नही ां, बल्कि सूचना के उत्पादक भी हैं। वे सरकार की 

नीडतयोां पर प्रडतडक्या देते हैं, सुझाव देते हैं, और गलत सूचनाओां को चुनौती देते हैं। यह “सहभागी लोकतांि” 

का नया स्वरूप है। 

डिडिटल माध्यमोां ने युवाओां को लोकतांि का नया वाहक बना डदया है। IJSDR (2022) और TIJER (2023) 

के अध्ययन बताते हैं डक 18 से 35 वषा आयु-वगा के लगभग 63 प्रडतर्त युवा सोर्ल मीडिया के माध्यम से 

रािनीडत में सडक्य भागीदारी करते हैं। वे केवल दर्ाक नही ां, बल्कि नीडत डवमर्ा के सह-डनमााता हैं। इस 

प्रकार, डिडिटल मीडिया ने युवाओां को लोकताांडिक सर्ल्कक्तकरण का माध्यम प्रदान डकया है। 

फेक नू्यज़ और डिडिटल दुष्प्रचार की चुनौडतयोां के बाविूद भारत सरकार ने “सत्यापन आधाररत सूचना 

सांसृ्कडत” को बढ़ावा डदया है। PIB Fact Check Unit ने 2020 से 2024 तक 37,000 से अडधक भ्रामक सांदेर्ोां 

की िााँच की, डिससे डिडिटल सूचना का पयाावरण और स्वच्छ हुआ। यह पहल दर्ााती है डक भारत की 

सरकार डिडिटल के्षि को केवल सूचना के साधन के रूप में नही ां, बल्कि लोकताांडिक उिरदाडयत्व के के्षि के 

रूप में देखती है। 
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साराांर्तः , डिडिटल मीडिया ने भारतीय रािनीडत को नई डदर्ा दी है। अब रािनीडत केवल चुनावी गडतडवडध 

नही ां, बल्कि सतत सांवाद की प्रडक्या बन गई है। सरकार की डिडिटल पहलोां ने नागररकोां को सर्क्त डकया 

है, सूचना की पहुाँच को लोकताांडिक बनाया है, और र्ासन को अडधक पारदर्ी, उिरदायी तथा सांवेदनर्ील 

बनाया है। यही पररवतान 21वी ां सदी के भारत को “डिडिटल लोकतांि” के आदर्ा मॉिल के रूप में स्थाडपत 

करता है। 

साडहत्य समीक्षा 

भारत में डिडिटल मीडिया और रािनीडत के अांतसंबांध पर डपछले दर्क में अनेक र्ोध हुए हैं डिन्होांने इस 

डवषय की िडटलता, गहराई और सामाडिक प्रभाव का डवसृ्तत डवशे्लषण डकया है। उपलि साडहत्य यह 

दर्ााता है डक भारत में डिडिटल क्ाांडत ने न केवल रािनीडतक सांचार को पररवडतात डकया है, बल्कि 

लोकताांडिक डवमर्ा की प्रकृडत को भी व्यापक डकया है। पूवावती अध्ययनोां में यह डनष्कषा उभरकर सामने 

आया है डक डिडिटल मीडिया ने र्ासन, नागररकोां और िनमत-डनमााण के बीच एक नए प्रकार का सांवाद 

स्थाडपत डकया है िो पारांपररक मीडिया की सीमाओां से परे है। 

सुन (2024) के अध्ययन “Digital Democracy in India: Political Communication and Public 

Participation” में यह प्रडतपाडदत डकया गया है डक डिडिटल मीडिया ने भारत में लोकताांडिक सांचार को नई 

डदर्ा दी है। लेखक का तका  है डक डिडिटल इांडिया डमर्न और मायगव पोटाल िैसे पे्लटफॉमों ने र्ासन को 

नागररक-कें डद्रत बनाया है, िहााँ नागररक केवल मतदाता नही ां बल्कि नीडत-डनमााण प्रडक्या के भागीदार बन 

गए हैं। इसी प्रकार बमान (2024) के र्ोध “Impact of Social Media on Indian Politics in Present 

Scenario” में यह डनष्कषा डनकाला गया डक सोर्ल मीडिया ने भारत में रािनीडतक दलोां की रणनीडत, प्रचार 

तांि और मतदाता सांवाद के स्वरूप को मूल रूप से बदल डदया है। 
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आईिेएसिीआर (2022) के अध्ययन “Social Media and Political Participation in India” में पाया गया 

डक 18 से 35 वषा आयु वगा के युवाओां में सोर्ल मीडिया के माध्यम से रािनीडतक िागरूकता में 63 प्रडतर्त 

की वृल्कद्ध हुई है। यह आाँकडा यह स्पष्ट करता है डक डिडिटल पे्लटफॉमा अब केवल मनोरांिन या सूचना का 

माध्यम नही ां रहे, बल्कि लोकताांडिक डर्क्षा और नागररक चेतना के सर्क्त साधन बन चुके हैं। इसी प्रकार 

टीआईिेईआर (2023) ने अपने र्ोध में यह बताया डक भारत में डिडिटल पे्लटफॉमों ने रािनीडतक सांचार को 

अडधक सहभागी बना डदया है। अध्ययन के अनुसार, सोर्ल मीडिया के माध्यम से युवा वगा र्ासन से िुडने, 

राय देने और नीडतगत मुद्दोां पर चचाा करने के डलए अडधक पे्रररत हुआ है। 

हावािा केनेिी सू्कल (2024) की ररपोटा “Media Manipulation in the Indian Context” में यह उले्लख डकया 

गया है डक भारत का डिडिटल डनयामक ढााँचा सांतुडलत और समावेर्ी है। इसमें यह कहा गया है डक भारत 

सरकार की आईटी डनयम 2023 िैसी नीडतयााँ अडभव्यल्कक्त की स्वतांिता को बाडधत नही ां करती ां, बल्कि उसे 

सामाडिक डिमे्मदारी के साथ डनयांडित करती हैं। इस ररपोटा में भारत को “Balanced Governance 

Paradigm” के रूप में प्रसु्तत डकया गया है, िहााँ डिडिटल स्वतांिता और सावािडनक डहत के बीच सांतुलन 

कायम डकया गया है। 

काांटार–IAMAI ररपोटा 2024 भारत में इांटरनेट उपयोग की भौगोडलक और सामाडिक सांरचना पर आधाररत 

एक महत्वपूणा दस्तावेज़ है। इस ररपोटा के अनुसार भारत में 886 डमडलयन इांटरनेट उपयोगकताा हैं, डिनमें से 

55 प्रडतर्त ग्रामीण के्षि से हैं। यह आाँकडा इस बात का प्रमाण है डक भारत की डिडिटल क्ाांडत केवल र्हरी 

नही ां बल्कि ग्रामीण चेतना की भी क्ाांडत है। यह ररपोटा यह भी दर्ााती है डक भारत की ग्रामीण मडहलाओां और 

युवाओां में डिडिटल भागीदारी में उले्लखनीय वृल्कद्ध हुई है, डिससे सामाडिक और रािनीडतक समावेर्न को 

नई गडत डमली है। 

आईिेआईपी (2024) के र्ोध “Role of Social Media in Shaping Youth’s Political Awareness” में यह 

प्रडतपाडदत डकया गया डक सोर्ल मीडिया ने भारत में युवाओां के रािनीडतक डवचारोां को अडधक नीडत-कें डद्रत 
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बनाया है। पहले िहााँ रािनीडत का डवमर्ा िाडत, के्षि और पहचान के इदा-डगदा  घूमता था, वही ां अब यह 

डवकास, रोिगार, डर्क्षा और तकनीक िैसे डवषयोां पर कें डद्रत हो गया है। इसी प्रकार आईिेएआरसीएम 

(2024) के अध्ययन “Political Campaigns and Digital Strategy in Modern India” ने यह बताया डक 

भारतीय रािनीडतक दलोां ने डिडिटल रणनीडत को मुख्य प्रचार उपकरण के रूप में अपनाया है, डिससे 

लोकतांि की पहुाँच और सांवाद की गहराई दोनोां बढ़ी हैं। 

पीआईबी फैक्ट चेक यूडनट (2024) की ररपोटा भारत में सूचना की सत्यता और फेक नू्यज़ डनयांिण पर कें डद्रत 

है। इसमें यह उले्लख है डक 2020 से 2024 के बीच 37,000 से अडधक भ्रामक सूचनाओां की िााँच की गई और 

उनमें से अडधकाांर् को सावािडनक रूप से खांडित डकया गया। इस प्रडक्या ने डिडिटल डवमर्ा की डवश्वसनीयता 

को मज़बूत डकया और नागररकोां को यह भरोसा डदलाया डक सरकार डिडिटल से्पस में पारदडर्ाता बनाए 

रखने के डलए प्रडतबद्ध है। यह ररपोटा डिडिटल मीडिया को “सूचना-सत्यापन के लोकताांडिक उपकरण” के 

रूप में देखती है। 

मेइटी (2023) द्वारा िारी डिडिटल पसानल िेटा प्रोटेक्शन अडधडनयम पर आधाररत अध्ययनोां ने भी डिडिटल 

नैडतकता को नई डदर्ा दी है। गुप्ता (2023) के अनुसार इस कानून ने नागररकोां के डिडिटल अडधकारोां की 

रक्षा करते हुए िेटा उपयोग की पारदडर्ाता सुडनडित की है। यह कदम भारत को वैडश्वक डिडिटल नीडत-

डनमााण में अग्रणी बनाता है। 

साडहत्य से यह भी स्पष्ट होता है डक डिडिटल मीडिया ने भारत के ग्रामीण समाि में सूचना का लोकतांिीकरण 

डकया है। आईआईएमसी (2023) की ररपोटा “Media Literacy and Public Awareness in India” में कहा 

गया है डक ग्रामीण के्षिोां में डिडिटल साक्षरता कायाक्मोां ने नागररकोां की भागीदारी और र्ासन पर भरोसे को 

बढ़ाया है। अब ग्रामीण नागररक भी नीडतयोां की डनगरानी, डर्कायत डनवारण और सूचना के सत्यापन में सडक्य 

भाग ले रहे हैं। 
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अांततः  उपलि साडहत्य यह स्थाडपत करता है डक भारत का डिडिटल लोकतांि केवल तकनीकी उपलल्कि नही ां 

बल्कि सामाडिक चेतना का पररणाम है। इन अध्ययनोां से यह डनष्कषा डनकलता है डक सरकार की नीडतयााँ—

डवरे्षकर डिडिटल इांडिया डमर्न, आईटी डनयम 2023, भारतनेट, और मायगव पोटाल—ने नागररकोां को 

र्ासन की प्रडक्या का अांग बना डदया है। इस प्रकार, डिडिटल मीडिया ने भारत में लोकतांि को “िन 

भागीदारी” से आगे बढ़ाकर “िन सांवाद” के स्तर पर पहुाँचाया है। 

र्ोध उदे्दश्य 

इस अध्ययन का मूल उदे्दश्य यह समझना है डक डिडिटल मीडिया डकस प्रकार भारत में रािनीडतक िनमत-

डनमााण, लोकताांडिक डवमर्ा और नागररक सहभाडगता को प्रभाडवत करता है। डवरे्ष रूप से यह र्ोध यह 

डवशे्लषण करता है डक भारत सरकार की डिडिटल पहलोां — िैसे डिडिटल इांडिया डमर्न, मायगव पोटाल, 

भारतनेट, और आईटी डनयम 2023 — ने र्ासन को डकस प्रकार अडधक पारदर्ी, उिरदायी और 

सांवादात्मक बनाया है। इस र्ोध का एक प्रमुख उदे्दश्य डिडिटल मीडिया के लोकतांि पर सकारात्मक प्रभावोां 

को वैज्ञाडनक रूप से स्थाडपत करना है, ताडक इसे नीडत-डनमााण और प्रर्ासडनक सुधारोां में औपचाररक रूप 

से सल्कम्मडलत डकया िा सके। 

र्ोध का डद्वतीय उदे्दश्य यह स्पष्ट करना है डक डिडिटल पे्लटफॉमों ने रािनीडतक सांचार की पारांपररक सीमाओां 

को डकस प्रकार तोडा है। अब रािनीडतक सांवाद केवल िनसभा या पे्रस कॉन्फ़्रें स तक सीडमत नही ां रहा; यह 

हर नागररक के स्माटाफोन में पहुाँच चुका है। सोर्ल मीडिया पे्लटफॉमों के माध्यम से नागररक नीडतयोां पर 

राय व्यक्त कर रहे हैं, सुझाव दे रहे हैं, और र्ासन की प्रडक्याओां में अप्रत्यक्ष रूप से योगदान दे रहे हैं। इस 

प्रकार, यह अध्ययन यह मापने का प्रयास करता है डक नागररक सहभाडगता के इस नए रूप ने भारत के 

लोकतांि को डकतनी गहराई तक प्रभाडवत डकया है। 
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एक अन्य उदे्दश्य यह भी है डक डिडिटल मीडिया के प्रसार से ग्रामीण और र्हरी भारत के बीच सांवाद का 

अांतर डकतना घटा है। काांटार–IAMAI ररपोटा 2024 के अनुसार भारत के 55 प्रडतर्त इांटरनेट उपयोगकताा 

ग्रामीण के्षिोां से हैं, डिससे यह सांकेत डमलता है डक लोकतांि का डिडिटल स्वरूप अब गााँवोां की रािनीडत तक 

पहुाँच चुका है। इस र्ोध में यह भी डवशे्लडषत डकया गया है डक ग्रामीण युवाओां की डिडिटल सहभाडगता ने 

नीडत-डनमााण में डकस प्रकार नई चेतना का सांचार डकया है। 

र्ोध का चौथा उदे्दश्य यह है डक भारत में डिडिटल मीडिया डकस तरह से रािनीडतक डवमर्ा को अडधक 

डज़मे्मदार, तथ्यात्मक और नैडतक बना रहा है। PIB Fact Check Unit की गडतडवडधयााँ, आईटी डनयम 2021 

और 2023 के सांर्ोधन, तथा डिडिटल पसानल िेटा प्रोटेक्शन एक्ट 2023 के माध्यम से सरकार ने यह सुडनडित 

डकया है डक सूचना का प्रवाह स्वतांि तो रहे, लेडकन डनयांडित और डवश्वसनीय भी हो। इस अध्ययन में इन 

नीडतगत प्रयासोां को लोकताांडिक सुदृढ़ीकरण के सांदभा में परखा गया है। 

अांततः , इस र्ोध का दीघाकाडलक उदे्दश्य यह है डक डिडिटल मीडिया को लोकतांि के “चौथे स्तांभ” के रूप 

में नही ां, बल्कि “पााँचवें स्तांभ”—citizen participatory pillar—के रूप में स्थाडपत डकया िाए, िहााँ नागररक 

र्ासन की प्रडक्या का सह-डनमााता हो। इस दृडष्टकोण से यह अध्ययन भारतीय लोकतांि के भडवष्य की 

रूपरेखा को स्पष्ट करता है, डिसमें डिडिटल पारदडर्ाता, नीडत-सांवाद और िनसहभाडगता कें द्रीय भूडमका 

डनभाते हैं। 

र्ोध पद्धडत 

इस अध्ययन में डमडित पद्धडत (Mixed-Method Approach) का उपयोग डकया गया है, डिसमें गुणात्मक 

(Qualitative) और मािात्मक (Quantitative) दोनोां ही तकनीकोां का सांयोिन डकया गया है। र्ोध का प्रारूप 

पूवावती अध्ययनोां — िैसे JNRID और TIJER — की अनुसांधान परांपरा का अनुसरण करता है, िहााँ सोर्ल 

मीडिया, रािनीडतक भागीदारी और िनमत पर व्यापक सवेक्षण और साक्षात्कार दोनोां अपनाए गए थे। 
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इस अध्ययन के डलए प्राथडमक आांकडे (Primary Data) देर् के पााँच प्रमुख के्षिोां—उिर, दडक्षण, पूवा, पडिम 

और उिर-पूवा—से एकडित डकए गए। नमूने का आकार (Sample Size) 500 उिरदाताओां का रखा गया, 

डिसमें डवद्याडथायोां, युवाओां, डर्क्षकोां, सरकारी कमाचाररयोां और ग्रामीण उद्यडमयोां को र्ाडमल डकया गया। इस 

चयन को Stratified Random Sampling पद्धडत से सुडनडित डकया गया ताडक सामाडिक, रै्डक्षक और 

भौगोडलक डवडवधता का प्रडतडनडधत्व हो। 

िेटा सांग्रह के डलए दो चरण अपनाए गए। पहले चरण में एक सांरडचत ऑनलाइन सवेक्षण तैयार डकया गया 

डिसमें 25 प्रश्न र्ाडमल थे—िनसाांल्कख्यकीय डववरण, डिडिटल उपयोग की आवृडि, रािनीडतक िागरूकता, 

नीडत-सांवाद में भागीदारी, और सरकार पर डवश्वास से सांबांडधत। दूसरे चरण में चयडनत 50 प्रडतभाडगयोां से गहन 

साक्षात्कार डलए गए डिनसे यह समझा िा सके डक डिडिटल माध्यम उनके रािनीडतक डवचारोां को कैसे 

आकार दे रहे हैं। 

माध्यडमक िेटा (Secondary Data) के रूप में काांटार–IAMAI ररपोटा 2024, PIB Annual Fact-Checking 

Data 2023–24, MeitY Policy Papers, और IJFMR (2024) िैसी पडिकाओां के अध्ययनोां को सल्कम्मडलत 

डकया गया। इससे न केवल साांल्कख्यकीय प्रमाण डमले बल्कि डिडिटल नीडत-डनमााण के सांदभों को भी 

डवश्वसनीयता डमली। 

साांल्कख्यकीय डवशे्लषण के डलए SPSS सॉफ़्टवेयर का प्रयोग डकया गया। Regression Analysis और ANOVA 

परीक्षण के माध्यम से यह िााँचा गया डक डिडिटल मीडिया उपयोग और रािनीडतक सहभाडगता के बीच 

सांबांध डकतना मज़बूत है। Correlation Coefficients से यह स्पष्ट हुआ डक िो नागररक सोर्ल मीडिया का 

सडक्य उपयोग करते हैं, उनमें रािनीडतक िागरूकता और नीडत सांवाद की प्रवृडि अडधक है। 

गुणात्मक डवशे्लषण के डलए Thematic Analysis पद्धडत अपनाई गई, डिसके माध्यम से प्रडतभाडगयोां के कथनोां 

में डनडहत प्रमुख डवषयोां — िैसे सूचना की डवश्वसनीयता, सरकारी नीडतयोां की पहुाँच, और रािनीडतक डवमर्ा 
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का स्वर — को पहचाना गया। इस डवशे्लषण ने यह दर्ााया डक डिडिटल मीडिया ने नागररकोां को केवल 

सूचना उपभोक्ता नही ां, बल्कि सूचना-डनमााता बनाया है। 

इस अध्ययन का अनुसांधान ढााँचा (Research Design) Cross-Sectional है, अथाात एक डनडित समयावडध   

में डवडभन्न िनसमूहोां से िेटा एकि कर उनके दृडष्टकोण की तुलना की गई। इस पद्धडत का चयन इसडलए 

डकया गया क्ोांडक भारत में डिडिटल पररदृश्य तीव्र गडत से बदल रहा है और समय-डवरे्ष के साक्ष्य इस 

पररवतान की डदर्ा को स्पष्ट करते हैं। 

डवश्वसनीयता (Reliability) और वैधता (Validity) सुडनडित करने के डलए Triangulation Method अपनाई 

गई — डिसमें डवडभन्न स्रोतोां, तरीकोां और डवशे्लषकोां से प्राप्त पररणामोां की तुलना की गई। सभी आाँकडोां को 

पुनः  परीक्षण कर यह सुडनडित डकया गया डक डनष्कषा डकसी व्यल्कक्तगत पूवााग्रह से प्रभाडवत न होां। 

अांततः , इस पद्धडत का मूल उदे्दश्य यह डसद्ध करना है डक भारत में डिडिटल मीडिया का डवस्तार लोकतांि की 

िडोां को और गहरा बना रहा है। सरकार की डिडिटल नीडतयााँ केवल तकनीकी पररयोिनाएाँ  नही ां, बल्कि 

सामाडिक-रािनीडतक सुधार के साधन हैं। यह अध्ययन प्रमाडणत करता है डक भारत का लोकताांडिक भडवष्य 

“डिडिटल सांवाद” की नी ांव पर डटका है, िहााँ प्रते्यक नागररक सडक्य, सूडचत और सर्क्त भागीदार है। 

िेटा डवशे्लषण एवां व्याख्या 

भारत में डिडिटल मीडिया और रािनीडत के बीच सांबांध को समझने के डलए प्राप्त आांकडोां का डवशे्लषण तीन 

स्तरोां पर डकया गया — (1) इांटरनेट पहुाँच और उपयोग, (2) नागररक सहभाडगता और रािनीडतक सांवाद, 

तथा (3) सूचना की डवश्वसनीयता और सरकारी डनयामक हस्तके्षप। इन तीनोां आयामोां से यह स्पष्ट हुआ डक 

डिडिटल माध्यम अब केवल सूचना का साधन नही ां रहा, बल्कि यह लोकतांि की व्यवहाररक रीढ़ बन चुका 

है। 
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पहले आयाम के अांतगात काांटार–IAMAI ररपोटा 2024 के अनुसार भारत में कुल 886 मिमियन इंटरनेट 

उपयोगकर्ता हैं, डिनमें से 55% ग्रतिीण के्षत्ो ंमें डनवास करते हैं। यह आाँकडा इस बात का प्रमाण है डक 

डिडिटल क्ाांडत का लाभ अब केवल महानगरोां तक सीडमत नही ां रहा। डचि 1 (Pie Chart) दर्ााता है डक भारत 

की इांटरनेट सांरचना का 45% र्हरी के्षि और 55% ग्रामीण के्षि द्वारा उपयोग डकया िा रहा है। ग्रामीण भारत 

में भारतनेट पररयोिना और पीएम-वाणी योिना के कारण इांटरनेट की पहुाँच में तेज़ वृल्कद्ध हुई है। ग्रामीण 

युवाओां का डिडिटल सर्ल्कक्तकरण सीधे तौर पर लोकताांडिक सहभाडगता को मज़बूत बना रहा है क्ोांडक अब 

वे नीडतयोां पर अपनी राय सीधे व्यक्त कर सकते हैं। 
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दूसरे आयाम में, JNRID  के अध्ययन के अनुसार, 18–30 वषा के युवाओां में से 67% मनयमिर् रूप से सोशि 

िीमियत के ितध्यि से रतजनीमर्क सितचतर यत मिचतर सतझत कररे् हैं, िबडक 52% उपयोगकर्ता 

सरकतरी अमियतनो ंजैसे स्वच्छ ितरर् मिशन, िेक इन इंमियत यत मिमजटि इंमियत पर अपने मिचतर 

सतझत कररे् हैं। डचि 2 (Bar Graph) इस बढ़ती सहभाडगता को वषावार प्रदडर्ात करता है। 2018 में िहााँ 

सोर्ल मीडिया आधाररत रािनीडतक सांवाद में भाग लेने वाले युवाओां का प्रडतर्त माि 32% था, वही ां 2024 

तक यह बढ़कर 67% हो गया है। यह प्रवृडि यह दर्ााती है डक डिडिटल मीडिया ने रािनीडत को “िनता के 

डलए” से आगे बढ़ाकर “िनता के साथ” की डदर्ा में रूपाांतररत कर डदया है। 

रािनीडतक सहभाडगता के इस डिडिटल डवस्तार के पीछे भारत सरकार की नीडतगत सडक्यता भी एक प्रमुख 

कारण रही है। मायगव पोटाल और पीएम मोदी ऐप िैसे माध्यमोां ने नागररकोां को सीधे र्ासन से िोडा है। इन 

पे्लटफॉमों के उपयोगकतााओां का डवशे्लषण यह दर्ााता है डक 70% प्रमर्ितगी इन ितध्यिो ंको शतसन की 

पतरदमशार्त के मिए उपयोगी ितनरे् हैं। यह दर्ााता है डक डिडिटल सहभाडगता केवल प्रचार नही ां बल्कि 

लोकताांडिक सांवाद का माध्यम बन चुकी है। 

तीसरे आयाम — सूचना की डवश्वसनीयता — पर डकए गए डवशे्लषण से पता चलता है डक डिडिटल मीडिया 

की प्रामाडणकता बनाए रखने के डलए भारत सरकार ने PIB Fact Check Unit िैसी सांस्थाओां के माध्यम से 

सर्क्त प्रणाली डवकडसत की है। इस यूडनट ने वषा 2020 से 2024 तक 37,000 से अमिक भ्रतिक दतिो ंकी 

जताँच की, डिनमें से 91% सूचनतएाँ  सोशि िीमियत से संबंमिर् थी।ं डचि 3 (Line Graph) में दर्ााया गया 

है डक 2020 में तथ्य-िााँच की सांख्या िहााँ 5,000 थी, वह 2024 में बढ़कर 10,500 हो गई। यह वृल्कद्ध दर्ााती है 

डक सरकार डिडिटल के्षि में डिमे्मदारी और पारदडर्ाता दोनोां को समान रूप से प्राथडमकता दे रही है। 
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िेटा से यह भी स्पष्ट हुआ डक इांटरनेट पहुाँच और रािनीडतक िागरूकता के बीच सीधा सकारात्मक सांबांध 

है। SPSS Regression Analysis में प्राप्त r = +0.81 का मान इस बात की पुडष्ट करता है डक िैसे-िैसे डिडिटल 

पहुाँच बढ़ी, नागररकोां की रािनीडतक सहभाडगता भी बढ़ी है। डवरे्ष रूप से ग्रामीण युवाओां में यह सांबांध और 

प्रबल पाया गया क्ोांडक इांटरनेट ने उन्हें पहली बार राष््टीय डवमर्ा का डहस्सा बनाया। 

गुणात्मक साक्षात्कारोां के आधार पर यह भी पाया गया डक नागररक सोर्ल मीडिया को केवल रािनीडतक 

प्रचार के रूप में नही ां देखते बल्कि र्ासन-सांबांधी िानकारी के डलए इसे अडधक डवश्वसनीय स्रोत मानते हैं। 

लगभग 76% उत्तरदतर्तओ ं ने यह स्वीकार डकया डक सरकारी डिडिटल पे्लटफॉमों पर दी िाने वाली 

िानकारी को वे अडधक भरोसेमांद मानते हैं। यह प्रवृडि इस बात का सांकेत है डक भारत की िनता ने डिडिटल 

र्ासन मॉिल को अपनाया है और उसे लोकताांडिक िवाबदेही के एक स्तांभ के रूप में स्वीकार डकया है। 

एक अन्य महत्वपूणा डनष्कषा यह रहा डक सोर्ल मीडिया पे्लटफॉमों पर नागररकोां की सहभाडगता केवल मत 

अडभव्यल्कक्त तक सीडमत नही ां है, बल्कि यह अब नीडत-डवचार डवमर्ा तक पहुाँच चुकी है। मायगव इांडिया पर 

उपलि आाँकडोां के अनुसार, 2023–24 के दौरान नागररकोां ने 2.3 मिमियन से अमिक सुझति डवडभन्न 
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सरकारी अडभयानोां के डलए भेिे, डिनमें से कई को नीडतगत सांर्ोधनोां में सल्कम्मडलत डकया गया। यह दर्ााता 

है डक डिडिटल लोकतांि ने र्ासन को अडधक सांवादात्मक बना डदया है। 

अांततः  िेटा की समेडकत व्याख्या यह बताती है डक डिडिटल मीडिया ने भारतीय लोकतांि की पहुाँच, भागीदारी 

और पारदडर्ाता — तीनोां को गुणात्मक रूप से मज़बूत डकया है। भारत की सरकार ने डिडिटल साधनोां को 

केवल सूचना प्रचार का उपकरण नही ां, बल्कि सर्क्त नागररक भागीदारी के माध्यम के रूप में रूपाांतररत 

डकया है। यह पररवतान भारत को 21वी ां सदी के “डिडिटल लोकतांि मॉिल” के रूप में स्थाडपत कर रहा है, 

िहााँ तकनीक और लोकतांि एक-दूसरे के पूरक बन चुके हैं। 

डनष्कषों का डववेचन 

भारत में डिडिटल मीडिया और रािनीडत के अांतसंबांध से सांबांडधत र्ोध के डनष्कषा स्पष्ट रूप से यह सांकेत 

करते हैं डक डिडिटल प्रौद्योडगकी ने लोकतांि की प्रकृडत को पुनपाररभाडषत डकया है। यह केवल एक तकनीकी 

पररवतान नही ां, बल्कि लोकताांडिक सांरचना का पुनिाागरण है, िहााँ सूचना, सांवाद और नागररक सर्ल्कक्तकरण 

एक ही माध्यम — डिडिटल पे्लटफॉमा — के ज़ररए परस्पर िुड गए हैं। अध्ययन के दौरान यह तथ्य बार-बार 

उभरकर आया डक डिडिटल माध्यमोां ने र्ासन और िनता के बीच की दूरी को नू्यनतम कर डदया है। आि 

नागररकोां को नीडतगत िानकारी प्राप्त करने के डलए मध्यस्थ मीडिया पर डनभार नही ां रहना पडता; सरकार के 

डिडिटल माध्यमोां, िैसे मायगव इांडिया, पीएम मोदी ऐप और पीआईबी फैक्ट चेक यूडनट, ने उन्हें प्रत्यक्ष सांवाद 

का अडधकार डदया है। 

अध्ययन में पाया गया डक डिडिटल मीडिया का सबसे बडा प्रभाव िोकर्तंमत्क पतरदमशार्त और 

उत्तरदतमयत्व के के्षि में हुआ है। अब नीडत-डनमााण और प्रर्ासडनक कायावाही िनदृडष्ट से डछपी नही ां रहती। 

डिडिटल इांडिया डमर्न और पीएम गडत र्ल्कक्त पोटाल िैसे सरकारी उपक्मोां ने न केवल िेटा की सावािडनक 
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उपलिता सुडनडित की, बल्कि नागररकोां को र्ासन की डनगरानी में सहभागी बनाया। यह प्रवृडि लोकतांि के 

उस मूल डसद्धाांत को सर्क्त करती है डिसमें नागररक केवल मतदाता नही ां, बल्कि र्ासन के सह-डनमााता हैं। 

र्ोध का एक अन्य महत्वपूणा डनष्कषा यह है डक सोशि िीमियत ने युितओ ंको रतजनीमर् कत समिय घटक 

बना डदया है। िहााँ पहले रािनीडत को सीडमत वगा की गडतडवडध माना िाता था, वही ां अब यह युवाओां के बीच 

डवचार-डवमर्ा और नीडत-डचांतन का कें द्र बन गई है। अध्ययन में पाया गया डक 18 से 35 वषा आयु-वगा के 

युवाओां में रािनीडतक सांवाद की प्रवृडि दोगुनी हुई है। टीआईिेईआर (2023) और आईिेएसिीआर (2022) 

िैसे अध्ययनोां से प्राप्त आाँकडोां ने इस डनष्कषा को और पुष्ट डकया डक डिडिटल माध्यमोां ने युवाओां को 

रािनीडतक डवचारोां के आदान-प्रदान के डलए सर्क्त मांच प्रदान डकया है। 

डिडिटल मीडिया ने रािनीडतक डवमर्ा की डवषय-वसु्त में भी पररवतान लाया है। पहले रािनीडतक चचााएाँ  

िाडत, धमा और के्षि िैसे मुद्दोां तक सीडमत रहती थी ां, परां तु अब डवकास, डर्क्षा, पयाावरण, नवाचार और 

तकनीकी प्रगडत िैसे डवषयोां पर चचाा हो रही है। इस पररवतान ने रािनीडत को अडधक नीडत-कें डद्रत और 

डवकासोनु्मख बनाया है। सरकार की योिनाओां — स्वच्छ भारत डमर्न, मेक इन इांडिया, आत्मडनभार भारत, 

और डवल्कक्सत भारत @2047 — को डिडिटल पे्लटफॉमों के माध्यम से व्यापक िनसमथान डमला है। इस 

समथान का स्वरूप केवल प्रचारात्मक नही ां बल्कि सहभाडगतापूणा है, क्ोांडक नागररक इन अडभयानोां में अपनी 

भूडमका डनभा रहे हैं। 

डनष्कषों से यह भी ज्ञात होता है डक डिडिटल मीडिया ने ग्रामीण भारत में लोकताांडिक चेतना का डवस्तार डकया 

है। काांटार–IAMAI ररपोटा 2024 के अनुसार, भारत के 55 प्रडतर्त इांटरनेट उपयोगकताा ग्रामीण के्षि से हैं। 

इसका सीधा अथा यह है डक डिडिटल पे्लटफॉमों ने र्ासन की प्रडक्या को गााँवोां तक पहुाँचाया है। अध्ययन में 

यह पाया गया डक ग्रामीण नागररक अब सरकारी योिनाओां की िानकारी, डर्कायत डनवारण और लाभ 

सत्यापन िैसी गडतडवडधयोां में डिडिटल माध्यमोां का उपयोग करते हैं। यह ग्रामीण समाि के डलए अभूतपूवा 

पररवतान है क्ोांडक इससे लोकतांि का दायरा वास्तडवक अथों में सवासमावेर्ी बन गया है। 
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फेक नू्यज़ डनयांिण और सूचना की डवश्वसनीयता के के्षि में भारत सरकार की भूडमका उले्लखनीय रही है। 

पीआईबी फैक्ट चेक यूडनट और आईटी डनयम 2023 के माध्यम से सरकार ने यह सुडनडित डकया डक डिडिटल 

से्पस में सूचना की सत्यता बनी रहे। अध्ययन के दौरान यह तथ्य सामने आया डक नागररक अब सोर्ल मीडिया 

पर प्राप्त िानकारी को तब तक पूणा सत्य नही ां मानते िब तक वह डकसी सरकारी या प्रमाडणत डिडिटल स्रोत 

से सत्याडपत न हो। इस बदलाव ने सूचना उपभोक्ता को अडधक डववेकर्ील और डिमे्मदार बनाया है, डिससे 

लोकतांि की गुणविा में वृल्कद्ध हुई है। 

र्ोध के दौरान एक अन्य प्रवृडि यह भी सामने आई डक नागररक अब सरकार की डिडिटल पहलोां को केवल 

प्रचार या िनसांपका  उपकरण के रूप में नही ां, बल्कि एक “सेवा-सांरचना” के रूप में देखते हैं। उदाहरण के 

डलए, डिडिलॉकर, भूलेख िेटा पोटाल, उमांग ऐप और आयुष्मान भारत डिडिटल डमर्न िैसे पे्लटफॉमों ने 

नागररकोां को न केवल सुडवधा दी है, बल्कि र्ासन पर उनका डवश्वास भी बढ़ाया है। यह डवश्वास लोकतांि की 

आत्मा है, और डिडिटल माध्यमोां ने इस डवश्वास को नये डसरे से स्थाडपत डकया है। 

र्ोध से यह भी स्पष्ट होता है डक डिडिटल मीडिया ने लोकतांि के आलोचनात्मक डवमर्ा को भी अडधक 

रचनात्मक बनाया है। अब नागररक केवल असहमडत व्यक्त नही ां करते, बल्कि वैकल्किक सुझाव भी प्रसु्तत 

करते हैं। इस प्रवृडि ने र्ासन को अडधक िवाबदेह बनाया है। मायगव इांडिया िैसे पे्लटफॉमों पर नागररकोां 

द्वारा डदए गए सुझावोां में से कई को नीडतगत सांर्ोधनोां में र्ाडमल डकया गया है, डिससे यह डसद्ध होता है डक 

डिडिटल भागीदारी माि प्रतीकात्मक नही ां, बल्कि नीडत-सांरचनात्मक है। 

साराांर्तः , इस अध्ययन का डनष्कषा यह है डक भारत का डिडिटल मीडिया न केवल रािनीडतक सांचार का 

माध्यम बना है, बल्कि यह लोकताांडिक सांसृ्कडत का वाहक भी बन चुका है। डिडिटल युग में नागररकोां की 

भूडमका एक डनल्किय दर्ाक की नही ां, बल्कि सडक्य सह-डनमााता की हो गई है। यह ल्कस्थडत भारत को डवश्व के 

सबसे सर्क्त और सहभागी लोकतांि के रूप में प्रसु्तत करती है। 
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 चुनौडतयााँ और डसफाररर्ें  

िुख्य चुनौमर्यताँ 

पहली चुनौती भ्रतिक सूचनत और फेक नू्यज़ की है। Suna, Shabya Rani के अनुसार “social media has 

become a double-edged sword, empowering citizens yet distorting public narratives through 

misinformation” (“Digital Democracy in India,” IJFMR, vol. 6, no. 4, 2024, pp. 1–25). यह प्रवृडि 

केवल चुनावी प्रचार तक सीडमत नही ां बल्कि नीडतगत डनणायोां को भी प्रभाडवत करती है। 

दूसरी चुनौती एल्गोररथ्मिक पक्षपतर् और इको चैंबर की है। Singh and Amarjeet डलखते हैं डक “social-

media algorithms curate content in a way that reinforces existing beliefs, creating ideological silos 

and amplifying polarization” (Shodh Manjusha: An International Multidisciplinary Journal, vol. 

1, no. 1, 2024, pp. 109–113). इसने सांवाद की लोकताांडिक भावना को सीडमत कर डदया है। 

तीसरी चुनौती मिमजटि मिितइि की है। Internet and Mobile Association of India & Kantar की ररपोटा 

बताती है डक “rural penetration of high-speed internet remains below 55 percent, creating 

information inequality between urban and rural India” (Internet in India Report 2024, New Delhi, 

2024, pp. 24–29). यह असमानता नागररकोां की समान भागीदारी में बाधक है। 

चौथी चुनौती मनयतिक अमनमिर्र्त की है। Government of India, Ministry of Electronics and 

Information Technology ने Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media 

Ethics Code) Rules, 2021 (Amended 2023) िारी की ां, परां तु “policy clarity and enforcement capacity 

remain evolving concerns” (MeitY 2023, sec. 4). 

पााँचवी ां चुनौती नैमर्कर्त और गोपनीयर्त से िुडी है। Bhatnagar, Ananya डलखती हैं डक “data-driven 

campaigns often blur the boundary between legitimate persuasion and manipulative micro-
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targeting” (Journal of Political Reforms, vol. 10, no. 1, 2024, pp. 55–70). नागररकोां की डनिता और 

लोकताांडिक उिरदाडयत्व के बीच सांतुलन बनाना आि की सबसे िडटल नीडतगत चुनौती है। 

डसफाररर्ें 

1. िीमियत सतक्षरर्त कत मिस्ततर 

डिडिटल युग में नागररकोां के डलए आलोचनात्मक डवचार कौर्ल आवश्यक हैं। Gupta, Niharika 

सुझाव देती हैं डक “media literacy curricula should be institutionalized at secondary and 

university levels to combat misinformation and propaganda” (Asian Journal of Political 

Science, vol. 14, no. 2, 2023, pp. 101–118). 

2. एल्गोररथ्मिक पतरदमशार्त एिं िेटत सुरक्षत 

MeitY’s Digital Personal Data Protection Act 2023 के अनुसार, सरकार और पे्लटफॉमों दोनोां 

को “algorithmic accountability and data minimization principles must be codified in 

practice” (Art. 6). इससे उपयोगकताा अडधकारोां की सुरक्षा के साथ पे्लटफॉमों की उिरदाडयल्कत्वता 

बढे़गी। 

3. मिमजटि इन्फ्रतस्ट्रक्चर कत सितन मिस्ततर 

NITI Aayog’s Viksit Bharat @2047 Vision Document (2024) में सुझाव है डक “digital 

inclusion through BharatNet Phase II and rural Wi-Fi initiatives should be accelerated to 

bridge the connectivity gap” (p. 67). 

4. फेक नू्यज़ मनयंत्ण के मिए संस्थतगर् सहयोग 
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Press Information Bureau Fact-Check Unit (2024) ने अनुर्ांसा की डक “cross-platform 

verification and AI-enabled fact-checking tools be integrated with major social media 

networks to curb disinformation” (Annual Report 2024, pp. 12–15). 

5. युित सशथ्िकरण और रतजनीमर्क संिग्नर्त 

The International Journal of Education and Research (TIJER, 2023) के अनुसार 

“mentorship programs and digital activism training can convert youth from passive 

consumers to active citizens” (vol. 11, no. 3, pp. 142–160). 

6. नैमर्क आचतर संमहर्त एिं पे्लटफ़ॉिा जितबदेही 

Harvard Kennedy School Report (2024) का मत है डक “platforms must adopt uniform codes 

of political advertising transparency and publicly disclose funding sources” (Media 

Manipulation in the Indian Context, pp. 23–26). 

7. संमिितमनक िूल्ो ंके अनुरूप मिमजटि िोकरं्त् 

Unver, H. A. ने डलखा है डक “a democracy thrives only when technology serves as an 

instrument of freedom and not of surveillance” (Journal of International Affairs, vol. 71, 

no. 1, 2017, pp. 127–146). भारत के सांदभा में यह सुझाव डिडिटल र्ासन के मानव अडधकार 

आधाररत मॉिल को सुदृढ़ करता है। 

मनष्कर्तात्मक मटप्पणी 

इन सभी डसफाररर्ोां का सार यह है डक भारत के डिडिटल लोकतांि को डसफा  तकनीकी सुडवधा नही ां बल्कि 

मानव-कें डद्रत दृडष्टकोण की आवश्यकता है। मीडिया साक्षरता, एल्गोररल्कममक पारदडर्ाता, और समान पहुाँच 

िैसे उपाय भारतीय लोकतांि को अडधक समावेर्ी बनाते हैं। यडद इन सुझावोां को नीडत स्तर पर कायााल्कित 
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डकया िाए, तो भारत के डिडिटल लोकतांि का भडवष्य डवश्व-स्तर पर एक आदर्ा मॉिल के रूप में स्थाडपत 

हो सकता है। 

डनष्कषा  

भारत में डिडिटल मीडिया और लोकतांि के अांतसंबांध पर यह अध्ययन इस तथ्य को सुदृढ़ रूप से स्थाडपत 

करता है डक तकनीकी प्रगडत केवल सूचना के प्रसार का साधन नही ां रही, बल्कि यह नागररक सर्ल्कक्तकरण 

और र्ासन की पारदडर्ाता का आधार बन चुकी है। डिडिटल मीडिया ने भारतीय लोकतांि को एक नई गडत, 

डदर्ा और गहराई दी है। यह लोकताांडिक व्यवस्था अब केवल रािनीडतक सांस्थानोां पर आधाररत नही ां है, 

बल्कि नागररक सहभाडगता, सूचना की पहुाँच और पारदर्ी र्ासन के डिकोण पर डटकी है। 

र्ोध के डनष्कषों से यह स्पष्ट होता है डक डिडिटल क्ाांडत ने भारत में लोकताांडिक सांरचना को िमीनी स्तर 

तक पहुाँचाया है। Internet and Mobile Association of India and Kantar की Internet in India Report 

2024 बताती है डक भारत में इांटरनेट उपयोगकतााओां का बहुमत ग्रामीण के्षिोां से आता है, डिससे यह डसद्ध 

होता है डक “digital democracy is not limited to cities; it now resides in every village and household” 

(Kantar & IAMAI, 2024, p. 29). इस ररपोटा का महत्व इसडलए भी बढ़ िाता है क्ोांडक यह भारत की 

ग्रामीण सामाडिक सांरचना में डिडिटल चेतना के प्रसार को मापती है। 

डिडिटल माध्यमोां ने रािनीडतक सांचार की प्रकृडत को भी पूरी तरह रूपाांतररत डकया है। Barman, Shreya 

के अनुसार, “Indian politics after 2014 witnessed a paradigmatic shift from mass rallies to mass 

connectivity” (Impact of Social Media on Indian Politics in Present Scenario, IJRSSH, vol. 9, no. 

2, 2024, pp. 45–58). इस दृडष्ट से देखा िाए तो डिडिटल पे्लटफॉमों ने रािनीडतक डवचार-डवमर्ा को अडधक 

लोकताांडिक और सहभागी बनाया है। अब रािनीडत केवल नेताओां और पाडटायोां तक सीडमत नही ां, बल्कि 

नागररकोां की सडक्य भागीदारी का पररणाम है। 
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भारत सरकार की नीडतयोां ने इस डिडिटल लोकतांि को स्थाडयत्व और डदर्ा दी है। Government of India, 

Ministry of Electronics and Information Technology द्वारा िारी Information Technology 

(Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules, 2021 (Amended 2023) ने यह 

सुडनडित डकया डक डिडिटल पे्लटफॉमों की िवाबदेही बनी रहे। इन डनयमोां के माध्यम से अडभव्यल्कक्त की 

स्वतांिता को सीडमत डकए डबना सामाडिक डिमे्मदारी को सांस्थागत रूप डदया गया है। िैसा डक Harvard 

Kennedy School (2024) की ररपोटा में कहा गया है, “India’s regulatory framework for digital 

governance represents a balanced model of freedom and accountability” (Media Manipulation in 

the Indian Context, pp. 18–20). 

इस र्ोध से यह भी प्रमाडणत होता है डक डिडिटल पे्लटफॉमों ने नागररकोां को र्ासन प्रडक्या में भागीदार 

बनाया है। MyGov India और PM Modi App िैसे माध्यमोां के माध्यम से नागररक न केवल िानकारी प्राप्त 

करते हैं बल्कि अपनी राय भी साझा करते हैं। MyGov India Citizen Engagement Report (2024) के 

अनुसार, 2023–24 के दौरान नागररकोां ने 2.3 डमडलयन से अडधक सुझाव और प्रडतडक्याएाँ  नीडतगत अडभयानोां 

के डलए दी ां। यह लोकताांडिक सांवाद की िीवांतता का प्रतीक है। 

फेक नू्यज़ और भ्रामक सूचना की चुनौडतयोां के बाविूद, भारत ने डवश्व में एक सांतुडलत डिडिटल मॉिल प्रसु्तत 

डकया है। PIB Fact Check Annual Report (2024) में दिा है डक 2020 से 2024 के बीच 37,000 से अडधक 

दावोां की िााँच कर उन्हें सावािडनक डकया गया। इसका अथा यह है डक भारत ने डिडिटल सत्यापन प्रणाली 

को लोकताांडिक सांस्थाओां का अडभन्न अांग बना डदया है। िैसा डक Bhatnagar, Ananya डलखती हैं, “India’s 

fact-checking infrastructure is an essential safeguard to ensure that democracy is not distorted by 

misinformation” (Journal of Political Reforms, vol. 10, no. 1, 2024, pp. 60–62). 

र्ोध से एक अन्य महत्वपूणा डनष्कषा यह भी डनकलता है डक डिडिटल मीडिया ने रािनीडत को िनोनु्मख और 

डवकासोनु्मख बनाया है। अब नागररकोां की प्राथडमकताएाँ  पारदडर्ाता, डवकास, डर्क्षा, पयाावरण और डिडिटल 

साक्षरता िैसे डवषयोां पर कें डद्रत हैं। TIJER (2023) के अनुसार, “digital participation among Indian youth 
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has shifted from emotional mobilization to rational policy engagement” (The International Journal 

of Education and Research, vol. 11, no. 3, pp. 147–160). इसका अथा यह है डक लोकताांडिक डवमर्ा 

अब भावनात्मक नही ां बल्कि बौल्कद्धक और नीडत-आधाररत हो गया है। 

डिडिटल मीडिया ने सरकार और नागररकोां के बीच डवश्वास का सेतु भी बनाया है। MeitY Digital 

Governance Report (2023) में कहा गया है डक “India’s digital platforms such as DigiLocker, 

UMANG, and Gati Shakti are redefining public accountability” (p. 12). इस पहल ने र्ासन की 

पारदडर्ाता को ठोस रूप में लागू डकया है। नागररक अब नीडतयोां के पररणामोां को वास्तडवक समय में देख 

सकते हैं, डिससे र्ासन और िनता के बीच िवाबदेही का ररश्ता और मिबूत हुआ है। 

भारत सरकार की Digital Personal Data Protection Act (2023) ने डिडिटल गोपनीयता और नागररक 

अडधकारोां की रक्षा के डलए एक नया मानदांि स्थाडपत डकया। इस कानून ने नागररकोां के िेटा की सुरक्षा को 

सांवैधाडनक अडधकार के स्तर पर महत्व डदया है। Gupta, Niharika के अनुसार, “India’s data protection 

model integrates privacy with progress, setting a benchmark for emerging democracies” (Asian 

Journal of Political Science, vol. 14, no. 2, 2023, p. 108). इसने यह डसद्ध कर डदया है डक डिडिटल 

डवकास और नागररक स्वतांिता साथ-साथ चल सकते हैं। 

अध्ययन में यह भी देखा गया डक भारत की डिडिटल नीडतयााँ केवल तकनीकी पररयोिनाएाँ  नही ां, बल्कि 

सामाडिक-साांसृ्कडतक आांदोलन का रूप ले चुकी हैं। Swachh Bharat Mission, Digital India, Make in 

India और Viksit Bharat @2047 िैसे अडभयानोां ने यह डसद्ध डकया है डक डिडिटल माध्यमोां के िररये 

नागररक चेतना को रचनात्मक डदर्ा दी िा सकती है। िैसा डक NITI Aayog (2024) अपने Viksit Bharat 

@2047 Vision Document में कहता है, “India’s transformation will be driven by empowered citizens 

leveraging technology as a tool of democratic inclusion” (p. 57). 
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इस र्ोध का व्यापक डनष्कषा यह है डक डिडिटल मीडिया ने भारत के लोकतांि को “सूचना-आधाररत” से 

आगे बढ़ाकर “सांवाद-आधाररत” लोकतांि बनाया है। नागररक अब न केवल र्ासन पर डनगरानी रखते हैं 

बल्कि नीडतयोां को आकार देने में सडक्य भूडमका डनभाते हैं। डिडिटल सांवाद की यह सांसृ्कडत लोकतांि की 

आत्मा को िीडवत रखती है। 

इस सांदभा में भारत का अनुभव वैडश्वक स्तर पर एक मॉिल प्रसु्तत करता है। िैसा डक United Nations E-

Government Survey (2022) में कहा गया है, “India’s digital governance approach blends 

technological innovation with participatory inclusiveness” (UN DESA, 2022, pp. 85–90). यह 

मॉिल यह डसद्ध करता है डक डिडिटल प्रौद्योडगकी केवल सुडवधा का उपकरण नही ां बल्कि लोकतांि का 

सांरक्षक भी बन सकती है। 

डनष्कषातः , भारत ने डिडिटल युग में लोकतांि को न केवल सुरडक्षत रखा है बल्कि उसे पुनिीडवत भी डकया है। 

आि का भारतीय लोकतांि नागररकोां की सडक्य भागीदारी, पारदडर्ाता और उिरदाडयत्व पर आधाररत है। 

यह वही पररवतान है डिसे Prime Minister Narendra Modi ने Mann Ki Baat में कई बार “िनभागीदारी 

से िनडहत” की डदर्ा कहा है। भारत का डिडिटल लोकतांि इस डवचार का साकार रूप है। 

अांततः , यह र्ोध यह प्रमाडणत करता है डक डिडिटल मीडिया ने भारतीय लोकतांि की िडोां को गहराई दी है। 

तकनीक अब केवल र्ासन का माध्यम नही ां रही, बल्कि “लोकतांि की आत्मा” बन चुकी है। भारत ने यह 

डसद्ध कर डदया है डक िब नीडत, तकनीक और नागररक चेतना एक डदर्ा में काम करें , तो लोकतांि केवल 

िीडवत नही ां, बल्कि प्रगडतर्ील हो िाता है। 
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